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1. Predgovor

Ovaj vodi¢ sacinjen je u cilju pomo¢i podnosiocima zahtjeva da ostvare svoja prava u
skladu sa odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 32/01 1 48/11 —u daljem tekstu: ZoSPI),
Uputstva za provodenje Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH (,,Sluzbene
novine Federacije BiH*, broj 57/01) i Pravilnika o organiziranju i funkcioniranju operativnih
centara civilne zastite (“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 8/07), poStujuéi pri tome
odredbe Zakona o zastiti li¢nih podataka (,,SIuzbeni glasnik BiH*, broj 49/06, 76/11 1 89/11).

Vodi¢ ¢e vam pomoc¢i da saznate viSe o tome kako mozete pristupiti informacijama koje
su u posjedu i pod kontrolom Kantonalne uprave civilne zastite (u daljem tekstu: KUCZ).

Ovaj vodi¢ vas obavjeStava o vaSim pravima u skladu sa ZOSPI. Konkretno, ovaj vodi¢:

- sadrzi jednostavne instrukcije za saCinjavanje zahtjeva,

- obavjestava vas o proceduri i rokovima kojih se KUCZ mora pridrzavati tokom

obrade vaseg zahtjeva;
- obavjestava vas o okolnostima pod kojim vam pristup zahtjevanoj informaciji moze
biti uskracen,;

- sadrzi instrukcije o podnoSenju zalbi na odluke koje su doneSene u skladu sa ZoSPI;

- predlaze putem jednog primjerka kako bi se ZoSPI zahtjev trebao popuniti.

Vodi¢ je besplatan i moZete ga dobiti u prostorijama KUCZ u ulici Bosne Srebrene br.
56, Tuzla. Nadamo se da ¢e vam informacije u ovom vodicu biti od koristi. Pozivamo vas da
KUCZ date preporuke kako bi doprinijeli poboljSanju sljedeceg izdanja ovog vodica.

2. Koja prava imate u skladu sa ZoSPI?

ZoSPI vam garantuje pravo na pristup informacijama koje su u posjedu ili pod
kontrolom svih javnih organa. Kako biste ostvarili ovo pravo morate podnijeti pismeni zahtjev
organu drzavne sluzbe u kojem se $to preciznije navodi kakvu informaciju trazite, zajedno sa
vasim imenom i vaSom adresom.

Organ drZavne sluZzbe ima rok od 15 dana od dana prijema vaSeg zahtjeva da ga obradi.

Ako drzavni organ kome ste se obratili nije nadlezan za informaciju koju ste trazili, taj
organ ima obavezu da uputi vas zahtjev nadleznom organu.

U pravilu, drzavni organ ima obavezu da vam odobri pristup informaciji koju ste trazili,
ukoliko sa istom raspolaze.

Samo pod izuzetnim okolnostima, koje ZoSPI detaljno regulira, drzavni organ moze
donijeti odluku da vam uskrati pristup informaciji koju ste trazili.

Imajte na umu da drzavni organ nema pravo da naplacuje takse za ZoSPI zahtjeve. Od
vas se moze traziti samo da platite troSkove umnoZavanja u skladu sa Uputstvom Federalnog
ministarstva pravde, i to:

- prvih deset strana je besplatno,

- svaka naredna strana placa se 0,50 KM,

- elektronska kopija na CD-u koS§ta 5 KM.

Kako bi vam olaksali pristup informacijama, drzavni organi moraju pripremiti odredene
ZoSPI informativne dokumente koji vam moraju biti stavljeni na raspolaganje.

To su sljede¢i dokumenti:

- ZoSPI Vodi¢ (dokument koji trenutno Citate),

- ZoSPI Indeks Registar, koji sadrzi registar djelatnosti svakog drzavnog organa

pojedinacno, a time i vrste informacija koje su pod kontrolom tog drzavnog organa,

- ZoSPI tromjesecne statistike, koje sadrze statisticke podatke o zahtjevima za pristup

informacijama obradenim od strane odgovarajuc¢eg drzavnog organa i



- ZoSPI godisnji izvjestaj, koji se objavljuje jednom godisnje, a sadrzi informacije o
funkcijama, politici, radu, organizacionoj strukturi i finansijskom poslovanju
drzavnog organa.

3. Kako djeluje ZoSPI?

3.1. Ko ima obavezu da odobri pristup informacijama?

ZoSPI se primjenjuje na sve “javne organe - koji formiraju kompletnu vlast, kao i
institucije pod kontrolom vlasti (kao $to su komunalna preduzeca, bolnice, regulatorne agencije,
korporacije u vlasnistvu ili pod kontrolom vlade itd.). Zakon definira javne organe kao sve
organe vlasti izvr$ne, zakonodavne i sudske organe, organe koji obavljaju javnu funkciju, a
imenovani su ili ustanovljeni u skladu sa zakonom, kao i pravna lica koja su u vlasniStvu ili
koje kontrolira takva institucija. Svi ovi organi su obavezni da odgovaraju na ZoSPI zahtjeve.
Ovaj vodi¢ se odnosi samo na KUCZ.

3.2. Koje vrste informacija moZete dobiti?

ZoSPI vam daje pravo da traZite pristup bilo kojoj informaciji koja je pod kontrolom
drzavnih organa, bilo da se radi samo o jednom retku ili ¢itavim dosjeima. Nije vazan nacin
cuvanja informacije od strane javnog organa (ZoSPI obuhvata i1 dokumenta c¢uvana u
kompjuterskim sistemima, tonske 1 video zapise, fotografije i sl.).

3.3. Od kojeg drzavnog organa izvrSne vlasti mozZete traziti informaciju?

Pristup informaciji trebate traziti od drzavnog organa za koji smatrate da posjeduje
informaciju. Ako niste sigurni koji bi to organ mogao biti, kontaktirajte sluzbenika za
informiranje odredenih organa koji ¢e vam pruziti pomo¢. Takoder, mozete provjeriti u nasem
indeks-registru, koji mozete dobiti u nasoj prijemnoj/informativnoj kancelariji.

3.4. Prije nego Sto posegnete za ZoSPI, pokuSajte dobiti informaciju na

neformalan nacin

Prije nego $to podnesete formalni zahtjev, konktaktirajte sekretara Uprave. Ako organ
nije u mogucénosti ili nije spreman da podijeli informaciju sa vama na neformalan na¢in, mozete
podnijeti formalan zahtjev u skladu sa ZoSPI.

3.5. Strateski isplanirajte svoj ZoSPI zahtjev

Bi¢e vam od pomoc¢i ako pazljivo isplanirate svoj zahtjev. Morate znati ta¢no Sta zelite
1 u kojem obimu, kako biste nam olakSali da udovoljimo vaSem zahtjevu.

3.6. Kome i kako poslati zahtjev

Zahtjev trebate poslati sekretaru Uprave. Zahtjevi moraju biti u pisanom obliku na
jednom od sluzbenih jezika Federacije BiH. Na njima mora biti naznaeno vase ime i prezime,
adresa, a pozeljno bi bilo da upiSete i broj telefona putem kojeg vas mozemo kontaktirati.

Zahtjev mora jasno definirati ono $to zelite saznati. Dobro sacinjen zahtjev bi trebao
sadrzavati sve informacije koje bi mogle pomo¢i drzavnom organu u lociranju Zeljene
informacije: naslov ili datum dokumenta, autora, adresanta, ured u kojem je nastao, itd.

3.7. U kojem roku moZete dobiti traZenu informaciju?

Ukoliko je drzavni organ kojem ste uputili zahtjev nadlezan za obradu tog zahtjeva, te
ako nema potrebe za produzavanjem vremenskih rokova, vi ¢ete dobiti odgovor o tome da li
vam je pristup odobren ili odbijen u roku od 15 dana od dana kada je drzavni organ primio vas
zahtjev.

3.8. Sta u slu¢aju da drZavni organ ne posjeduje informaciju?

U slucaju da drZzavni organ nema traZzenu informaciju, kao i u slu€aju da nema pristup
toj informaciji, taj je organ obavezan da u roku od 8 dana od prijema zahtjeva isti proslijedi
onom organu koji ga moze ispuniti. Vi ¢ete dopisom biti obavijeSteni o proslijedivanju vaseg
zahtjeva.



3.9. Kako se odvija pristup informacijama?

Jednom kada je pristup odobren, bilo u cjelosti ili djelimi¢no, drZzavni organ ¢e vas
dopisom obavijestiti 0 moguénosti li¢nog pristupa informacijama u njegovim prostorijama u
vrijeme koje odgovara i vama i sluzbenicima drZavnog organa, odnosno o mogucnosti da
dobijete kopiju trazene informacije nakon izvrSene uplate, kao i o troSkovima umnozavanja.

3.10. Na kojim osnovama drZavni organ moZe odbiti pristup?

Z0oSPI odreduje tri kategorije informacija koje mogu biti izuzete od otkrivanja:

Prva kategorija se odnosi na funkcije javnih organa. U smislu ove kategorije, izuzetak
moze biti utvrden u slucajevima kada bi otkrivanje informacije izazvalo znacajnu Stetu po
legitimne ciljeve Tuzlanskog kantona odnosno Federacije BiH: interesi odbrane i sigurnosti,
kao i zastita javne sigurnosti, spreCavanje kriminala i otkrivanje kriminala, te zastita postupka
donosenja odluka u javnom organu (ukljucujuéi davanje misljenja, savjeta ili preporuka, bilo
da se radi o osobi zaposlenoj u javnom organu ili drugoj osobi koja radi za ili u ime javnog
organa, s tim da to ne obuhvata Cinjenic¢ne, statisticke, znanstvene ili tehni¢ke informacije).

Druga kategorija izuze¢a odnosi se na zastitu komercijalno osjetljivih informacija trece
strane, kada bi objavljivanje takve informacije moglo prouzrokovati Stetu tre¢oj strani.

Treca kategorija izuzetaka je zastita privatnosti druge osobe.

4. Sta moZete udiniti ako vam pristup nije odobren?

Ako javni organ odbije pristup informaciji koju ste vi zahtjevali, bilo djelimi¢no ili u
cijelosti, o tome ¢e vas informirati dopisom u roku od 15 dana po prijemu zahtjeva.

Javni organ ¢e u dopisu navesti razloge za odbijanje pristupa informaciji, zakonske
osnove za status izuzeca, sva materijalna pitanja koja su vazna za odluku, te poduciti vas o
vaSem pravu podnosenja Zalbe.

Ako niste zadovoljni odlukom povodom vaSe zalbe, moZete pokrenuti upravni spor kako
bi ta odluka bila razmatrana od strane suda.

U bilo kojoj fazi postupka, moZete se obratiti Uredu ombudsmena u Federaciji BiH.

Obratite paznju da su svi zalbeni rokovi tacno odredeni. Propustanjem ovih rokova
rizikujete da izgubite vase pravo na podnosenje Zalbe.

ZoSPI sadrzi posebnu proceduru za pristup vasim li¢nim informacijama, odnosno
informacijama koje se tiu vaseg privatnog zivota. Kao dodatak op¢im zahtjevima vezanim za
ZoSPI zahtjeve, ovdje je vazno istaci da pristup licnim informacijama moZete podnijeti samo:

- vili¢no, ili

- od vas ovlasteno lice.

Ako zahtjev za pristup vasoj li¢noj informaciji podnosite vi li¢no, morate ga licno i
potpisati, te pokazati svoj, zakonom utvrden, licni dokument sa fotografijom.

Ako ste ovlastili nekoga drugog da pristupi vasoj licnoj informaciji u vase ime, taj
zastupnik mora potpisati zahtjev, pokazati svoj, zakonom utvrden, li¢ni dokument sa
fotografijom, dokaz o zakonskom zastupanju ili punomo¢, kao i kopiju vaseg, zakonom
utvrdenog, licnog dokumenta. ZoSPI vam, takoder, daje pravo kojim se osigurava da je vasSa
li¢na informacija tacna, relevantna i da nije na bilo koji drugi nacin pogresna.

Nakon $to ste pristupili licnoj informaciji, moZete zahtijevati izmjenu i/ili davanje
komentara koji se dodaje na licne informacije. Ne postoji vremensko ograni¢enje u pogledu
zahtijevanja izmjene vase li¢ne informacije.



Iako imate pravo da trazite od drzavnih organa da izmjene ili isprave vasu licnu
informaciju, oni nisu duzni da to ucine ako se ne slazu sa izmjenom koju ste vi predlozili.
Vi mozete uloziti zalbu na takvu odluku.

6. Obaveza dostavljanja
Ovaj vodi¢ se nalazi na web stranici KUCZ. Vodi¢ je besplatan i dostavlja se na zahtjev.

Primjerak zahtjeva za pristup informacijama

I pored toga Sto podnosioci zahtjeva mogu ukljuciti u svoj zahtjev onoliko informacija
koliko to oni smatraju potrebnim (kao Sto su brojevi telefona, e-mail adresa, da 1i je
umnozavanje pozeljno i u kojoj formi, itd.), ZoSPI vas obavezuje da:

- zahtjev sacinite u pismenom obliku na jednom od sluzbenih jezika Federacije BiH

- date dovoljno podataka o prirodi i sadrzaju informacije, kako bi se omogucilo da
javni organ uz razuman napor pronade trazenu informaciju, te da napiSete svoje
ime, prezime i adresu.

- ako se zahtjev odnosi na li¢nu informaciju podnosioca zahtjeva, zahtjev moze
podnijeti samo fizicko lice na koju se zahtjev odnosi, njezin zakonski zastupnik ili
lice koje je podnosilac zahtjeva pisano ovlastio za pristup informaciji.

Stoga vam predlazemo da va$ zahtjev sacinite na obrascu koji je u prilogu ovog Vodica.

v.d. direktor

Dragan Pelemis$



